ConSol News

Ein Meilenstein in der Geschichte des Vereins
ConSol iibernimmt die Weiss Wascherei

ConSol Textil platzte in den letzten Monaten aus allen Nahten
Waschen, biigeln, ndhen: Seit fast 3.5 Jahren bietet ConSol Textil,
der jiingste der insgesamt fiinf ConSol-Betriebe, ein breites Dienst-
leistungsangebot als Wascherei und Textilwerkstatt an. Aufgrund
der in den letzten Jahren ansteigenden Auftragslage konnten die
Kapazitdten sukzessive ausgebaut werden. So bietet ConSol Textil
heute Arbeitsplatze fiir 13 Personen mit einer Erwerbseinschrdn-
kung. Doch durch dieses Wachstum ist der Betrieb auch an seine
rdumlichen wie infrastrukturellen Grenzen gestossen. Bereits seit
letztem Jahr suchten daher Vorstand, Geschafts- und Betriebs-
leitung nach einer innovativen wie nachhaltigen Losung fiir die
nachsten Jahre.

Jahres zeichnete sich dann eine
AG, die sich in direkter Nachbarschaft vom ehemaligen ConSol
ideale Losung fiir die Nachfolgeregelung des Inhabers. Im Marz

Im Friihling war die Losung gefunden...
In den ersten Monaten dieses
[ J
M Wascherei geeignete Variante ab: eine Koo-
peration mit der Weiss Wédscherei
Textil-Standort befand. Seitens des seit drei Generationen in Zug
tatigen Traditionsbetriebes ergab sich mit ConSol zudem eine
gab der ConSol Vorstand griines Licht fiir die Ubernahme der Weiss
Wiéscherei AG durch ConSol.

Was ist in letzter Zeit konkret passiert?

Beide Betriebe wurden in den letzten Monaten unter dem Namen
«ConSol Textil» zusammengefiihrt, verbunden mit der Miete des
Gebdudes sowie der Ubernahme des Maschinenparks und Kunden-
stamms der Weiss Wascherei AG. Der Inhaber, Robert Weiss, konnte
von ConSol angestellt werden und steht dem Team weiterhin mit
seiner langjahrigen Kompetenz und Erfahrung zur Verfiigung.

Fiir den Umzug von ConSol Textil in das Weiss-Gebdude wurden
durch die betrieblichen Veranderungen umfangreiche Baumass-
nahmen notwendig, die auch Investitionen in die Gebaudesicher-
heit und den effizienten Umgang mit der Energie umfassten.
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Im Zuge der Ubernahme wurden in den letzten Wochen gros-
sere Umbauten im Gebdude der Weiss Wascherei notwendig

Seit dem 2. August ist der Umbau und Umzug
abgeschlossen und ConSol Textil hat seine Pforten
im Ibelweg 18b neu geoffnet.

Fiir alle Kundinnen und Kunden von ConSol Textil
bleibt im Wesentlichen alles beim Alten, einher-
gehend mit einer verbesserten Infrastruktur und
wesentlich hoheren Kompetenz in der Textil-
pflege. Gleichzeitig kann durch die erweiterten
Raumlichkeiten auch die Textilwerkstatt zukiinf-
tig ihr Angebot an individuellen Ndhauftragen
und der Herstellung von eigenen Textilpro-
dukten ausweiten.

Die offizielle Einweihung des neuen ConSol

Textil-Betriebs findet am Do, 20. September
2012, um 17 Uhr im Rahmen eines Apéros fiir
Behdrden, Partner und Medien statt.

www.consol.ch



Liebe Leserin,
lieber Leser

Die Platznot von
ConSol Textil ist
endlich beseitigt!

Mit dem Umzug an
den Ibelweg 18b und
der Ubernahme der
Weiss Wascherei AG,
einem bekannten und
erfolgreichen Zuger
Gewerbebetrieb, erdffnen wir ein neues
Kapitel fiir unseren Textilbetrieb. Gleichzei-
tig betritt ConSol als gesamte Institution
unternehmerisches Neuland, denn ein
Teil der Arbeit im neuen Betrieb wird nicht
durch Personen an geschiitzten Arbeits-
platzen, sondern durch hoch qualifiziertes
Fachpersonal ausgefiihrt. Wir wollen das
Knowhow sicherstellen, das es braucht,
um die anspruchsvolle Kundschaft zu ihrer
Zufriedenheit zu bedienen. Dass wir fiir
diese Arbeit mit Robert Weiss gleich den
Inhaber des ibernommenen Betriebes
einstellen konnten, ist sicher eine ausser-
gewohnliche Lésung.

Wir haben uns diesen Entscheid nicht ein-
fach gemacht. Alle Beteiligten (Vorstand,
Betriebsleitung und Fachpersonal sowie
der Vertragspartner) haben sich einige Zeit
gelassen fiir Diskussionen und griindliche
Uberlegungen. Zwei Anliegen standen
dabei im Vordergrund. Erstens ging es
darum, unseren Hauptauftrag, namlich die
Bereitstellung von geeigneten Arbeitsplat-
zen fiir Menschen mit Erwerbseinschrédn-
kung besser erfiillen zu kénnen. Zweitens
galt es, eine ganze Reihe unternehme-
rischer Risiken zu erkennen, einzuschat-
zen und zu minimieren. Vieles konnten wir
nicht im Voraus messen und berechnen,
der Entscheid war, ist und bleibt ein Stiick
weit ein Wagnis.

Der reibungslose Ablauf der umfangrei-
chen Bauarbeiten, die gelungene Ziiglete
und die erfolgreiche Arbeit in den letzten
Wochen sind jedoch ein deutliches Indiz
dafiir, dass wir auf dem richtigen Weg
sind. Fiir mich personlich war es {ibrigens
wahrend der ganzen Vorbereitungszeit
dusserst faszinierend zu sehen, wie viel
Wissen und Kénnen es braucht, und wie
viel Technik erforderlich ist, um erfolgreich
eine Wascherei zu betreiben.

Gerne danke ich an dieser Stelle allen, die
zum gelungenen Start von ConSol Textil
am neuen Ort beigetragen haben. Es war
viel Arbeit, und die war so nur moglich,
weil alle stets konstruktiv und l6sungs-
orientiert mitgetragen haben.

Thomas Rohrer
Geschdftsfiihrer ConSol
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In Kiirze

ConSol Office

ConSol Bistro

Erfolgreiche Abschliisse der Lernenden

im ConSol Office

Mit Stolz gratuliert das gesamte ConSol

Office-Team seinen Lernenden zum bestan-

denen Qualifikationsverfahren und wiinscht

den Absolventinnen und Absolventen viel

Gliick und Erfolg beim Start ins Berufsle-

ben.

Abgeschlossen haben:

¢ 3 Personen als Kaufmann/Kauffrau EFZ

e 1 Person als Biiroassistentin (praktische
Ausbildung)

ConSol

Aktuell neun Lernende bei ConSol

Im Schuljahr 2012/13 bildet ConSol insge-

samt neun Lernende in zwei Betrieben aus:

e ConSol Office: 4 Personen als Kaufmann/
Kauffrau EFZ, drei zurzeit im 1. Lehrjahr
und eine Person im 2. Lehrjahr.

e ConSol Office: 4 Personen zu Biiroassis-
tenten EbA, drei zurzeit im 1. Lehrjahr
und eine Person im 2. Lehrjahr.

e ConSol Bistro: 1 Person als Koch EFZ,
zurzeit im 1. Lehrjahr.

Namensdnderung des Vereins ConSol

An der ConSol Mitgliederversammlung
vom 31. Mai 2012 wurde die Anderung

der Vereinsbezeichnung beschlossen. Der
Verein hiess bis anhin «ConSol — Arbeit fiir
Menschen mit Behinderung».

Diese Bezeichnung stimmt heute nicht
mehr ganz, da ConSol insbesondere in
Tarifmassnahmen auch Personen beschaf-
tigt, die keine IV-Rente beziehen und somit
auch nicht als behindert gelten. Ausserdem
storte die Bezeichnung viele unserer Mitar-
beitenden, die sie als grob und diskriminie-
rend empfanden.

Die neue Vereinsbezeichnung lautet:
ConSol - Arbeit fiir Menschen mit
Erwerbseinschrankung.

Erfolgreiche Indische Abende im Bistro

Die urspriinglich fiir Marz, Mai, Juni und Au-
gust geplanten Indischen Abende erfreuten
sich grosser Beliebtheit, so dass sich das
ConSol Bistro dazu entschieden hat, am
Freitag, den 19. Oktober 2012, um 19 Uhr
einen zusatzlichen «Indischen Abend»
anzubieten.

Fiir alle, die also noch nicht die Méglich-
keit hatten, bitte sofort anmelden! Es hat
noch einige freie Pldtze. Kosten: Fr. 45.— fiir
Vorspeisen, Hauptspeisen und Dessert vom
Buffet. Reservieren bis 12. Oktober 2012 un-
ter Tel. 041 760 74 10 oder per Mail bistro@
consol.ch

ConSol Office

10% Rabatt auf unseren Bestseller:
Moderationskoffer Compact

Profitieren Sie von der aktuellen Aktion fiir
den Moderationskoffer Compact: Bis zum
30. September erhalten Sie 10% Rabatt auf
den reguldren Preis von Fr. 299.—

Moderationskoffer Compact: abschliess-
bar e praktisch zum Mitnehmen e variable
Facheraufteilung e alle Artikel einzeln oder
im Set nachbestellbar e hergestellt aus
Birkenholz ¢ umweltschonend naturlackiert
® Masse: B35 cmxT27cmxH18cm e
Gewicht inkl. Inhalt: 6,4 kg

Jetzt bestellen im ConSol Office unter Tel:
041 766 48 10 oder moderieren@consol.ch
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Fokusthema

Qualitatsmanagement wird bei ConSol gross
geschrieben: Ein Gesprach mit Manuela Duss

Bei ConSol steht die Qualitdt der Betreuung und Férderung sowie der Produkte und Dienstleistungen
an oberster Stelle. Entsprechend hat ConSol seit vielen Jahren ein professionelles Qualitatsmanage-
mentsystem im Einsatz und ist seit Kurzem erneut nach der Norm BSV-IV-2000 zertifiziert worden.

Im Gesprdach mit Manuela Duss, verantwortlich fiir Marketing und Qualitditsmanagement, werfen wir
einen genaueren Blick auf das, was Qualitdt bei ConSol umfasst und beinhaltet.

Manuela, ConSol wurde soeben erneut
BSV-IV zertifiziert. Was genau bedeutet
dieses Giitesiegel?

Manuela Duss: Vielleicht zuerst ein paar
Erklarungen zu diesem Kiirzel: BSV-IV steht
fiir Bundesamt fiir Sozialversicherung,
Abteilung Invalidenversicherung. Das be-
deutet, dass mit der Zertifizierung gewédhr-
leistet wird, dass ConSol die insgesamt

19 qualitativen Bedingungen sowie die
Anforderungen in Bezug auf ein Manage-
mentsystem zur Umsetzung und Kontrolle
dieser Bedingungen erfiillt.

Diese Norm betrifft also Institutionen, die
z.B. geschiitzte Arbeitspldtze oder Wohn-
heime anbieten?

Ja. Die BSV-IV-2000 Norm ist ein wichtiges
Referenzsystem fiir Institutionen in unse-
rem Bereich. In etwa ldsst sich diese Norm
mit der ISO 9oo1-Norm fiir Unternehmen in
der freien Wirtschaft vergleichen.

Ist eine Zertifizierung fiir ConSol denn ein
Muss?

Es ist eine Auflage des Kantons und
ausserdem eine wichtige Auszeichnung
gegeniiber den Auftraggebern — wie zum
Beispiel der IV. Eine fehlende Zertifizierung
fiihrt zum Wegfall der Beitragszahlungen.
In zweiter Linie zeigt es natiirlich auch allen
anderen Partnern, Lieferanten, Kunden
sowie der Politik und dem Markt, dass wir
mit Blick auf unseren Leistungsauftrag auf
die Einhaltung eines definierten Qualitats-
standards mittels eines funktionierenden
Qualitatsmanagements Wert legen.

Was genau ist der Inhalt des QW?

Das Qualitatshandbuch regelt vor allem
die Kompetenzen, Funktionen und Abldufe
in der Institution. Dazu kommen Themen
wie Sicherheit, SUVA, der Bereich Lehr-
lingsaushildung, Regelung der beruflichen
Massnahmen, Kommunikationsprozesse,
Buchhaltung, Dokumentationspflichten
usw. Insbesondere das Bistro ist im QM
stark geregelt mit Blick auf die Hygienevor-

schriften und Lebensmittelgesetzgebungen.

Das QM ist also in erster Linie ein Fiih-
rungsinstrument und gibt praxisbezogen
die Leitlinien vor fiir die alltagliche Arbeit in
den Betrieben.

Wie wird entschieden, was Bestandteil des
QM wird?

Einerseits sind gewisse Vorgaben in der
Norm definiert, andererseits gehen wir
diesbeziiglich ganz pragmatisch vor: Wenn
in mehreren Betrieben die gleiche Frage-
stellung auftaucht oder wir feststellen, dass
Divergenzen bestehen bei der Umsetzung
gewisser Aufgaben, dann wird das Vorge-
hen im Sinne des QM einheitlich geregelt
und festgehalten.

Wie genau werden all diese Qualitdtsinfor-
mationen festgehalten?

Wir fiihren ein zentrales, softwaregestiitz-
tes Qualitatshandbuch, in dem alle Informa-
tionen und Dokumente ersichtlich sind und
auf das alle Fachpersonen in den Betrieben
Zugriff haben. Mittels Suchfunktionen kann
alles Relevante zu einem Thema abgerufen
werden. Alle neuen Informationen werden
farblich hervorgehoben und entsprechend
markiert.

Wie oft findet eine Zertifizierung statt?

Die eigentliche Zertifizierung findet alle 3
Jahre statt. In den beiden Folgejahren gibt
es dann ein so genanntes Kontroll-Audit.
Diese Audits werden von einem externen
und unabhangigen Auditor einer akkredi-
tierten Zertifizierungsstelle durchgefiihrt.
An diesen Audits werden das QM und des-
sen Umsetzung in der gesamten Institution
unter die Lupe genommen.

Wo liegen deiner Meinung nach die Haupt-
vorteile eines Qualitditsmanagements?

Wie schon erwdhnt ist QM ein Fiihrungs-
instrument, das die Fiihrungsprozesse
einerseits vereinheitlicht, das aber auch
allen als Hilfsinstrument dient bei bestimm-
ten Aufgabenstellungen. Die Zusammen-
arbeit ist klar geregelt, nicht jeder muss
immer alles wieder neu erfinden. Und das

ganze Miteinander wird viel
transparenter und klarer, was
gerade bei einem Personal-
wechsel besonders zum
Tragen kommt.

Kommt es im QM nicht zu
einer {ibertriebenen Regel-
wut?

Grundsatzlich gilt, dass ein
QM der Institution dienen
sollte, und nicht umge-
kehrt. Das ist ein ganz
wichtiger Leitsatz, der
taglich dazu animiert,
immer wieder im Detail
zu priifen, ob und was
wie geregelt wird, um
nicht bergeweise un-
sinnige Richtlinien zu
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Manuela Duss Regli

Seit 2005 bei ConSol, verantwortlich fiir
Marketing und Qualitdtsmanagement
 Davor in diversen KMU zustandig fiir
Marketing & Kommunikation e Hobbys:
Lesen, Yoga, Musik und Natur e Jahrg.
1972, verheiratet, 2 S6hne ¢ Wohnhaft in
Adligenswil
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produzieren, die dann niemand liest oder
anwendet. Aus meiner Sicht ist es wich-
tig, eine gute Balance zu halten zwischen
einem geregelten, einheitlichen Vorgehen
und gleichzeitig geniigend Raum zu lassen
fiir das Individuelle.

Wie ist die interne Resonanz auf das QM?
Solange im QM ein praktischer Nutzen
gesehen wird, ist die Resonanz durch-
wegs sehr positiv. Wenn es jedoch in eine
ibertriebene Regelflut ausartet, kann das
schnell kippen. Es geht also darum, im QM
praktisch Anwendbares und Umsetzbares
zu kreieren wie Ablaufdiagramme, Vorge-
hensweisen, Checklisten usw. So lassen
sich Ressourcen einsparen und es ist fiir
alle von Vorteil, wenn zum Beispiel ein
Standortgesprdch einheitlich protokolliert
wird und alle relevanten Informationen
darin aufgefiihrt sind, und man nicht nach-
traglich Fehlendem hinterherjagen muss.

Du bist verantwortlich fiir das QM bei
ConSol. Wie viel Arbeitszeit investierst du
in diese Aufgabe?

Im Durchschnitt nimmt das QM 10% meiner
Arbeitszeit ein, rund um die Audits steigt
der Aufwand jeweils.

Wie sieht die nahe Zukunft in Sachen Quali
tatsmanagement bei ConSol aus?

Wir haben seitens des QM sicherlich noch
Nachholbedarf im Bereich der Produkti-
onsprozesse. Zudem lauft die BSV-IV-Norm
in ndchster Zeit aus und wir streben neu
eine ISO-Zertifizierung an. Dazu gilt es jetzt
abzukldren, welche konkreten Massnah-
men wir fiir die ndchsten Schritte einleiten
missen.

Fiir viele ist QM ein eher trockenes Thema,
bei dir schimmert jedoch auch Begeiste-
rung fiir diese Aufgabe durch.

Sicherlich hat das reine Dokumentieren
manchmal etwas «Trockenes», aber wenn
man das QM als Gesamtes ansieht, ist es
schon sehr spannend, einen Betrieb in sei-
ner ganzen Vielfalt kennenzulernen und zu
beleuchten, um dann zu sehen, was wirk-
lich einen Einfluss auf die Qualitat hat bzw.
woraus sich die Qualitdt einer Institution
eigentlich im Detail zusammensetzt.

Manuela, vielen Dank fiir die interessanten
Ausfiihrungen.
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10% Friihbucher-Aktion
auf ConSol Glas- und Papierprodukte

Noch ist es Sommer, wer will da schon an Weihnachten denken? e

Doch wenn Sie jetzt planen und bis zum 30. September 2012 |hre
Weihnachtskarten oder Kunden- und Mitarbeitergeschenke be-
stellen, profitieren Sie von unserer aktuellen Herbstaktion:

10% auf alle Glasprodukte ab Bestellwert von Fr. 500.—
10% auf alle Papier-/Kerzenprodukte ab Bestellwert von Fr. 200.—
Die Aktion ist nicht kumulierbar mit andern Rabatten.

Und: Bei einer friihzeitigen Bestellung profitieren
Sie nicht nur von unserer Aktion, sondern erspa-
ren sich eventuell auch eine «Feuerwehriibung» in
der Vorweihnachtszeit. Also nicht zogern und jetzt
bestellen!

ConSol Glas ¢ Tel 041 760 32 82  glas@consol.ch
ConSol Papier ® Tel 041 760 32 02 ® papier@consol.ch

ConSol Textil & Weiss Wascherei

Ab 1. August 2012 waschen, biigeln und ndhen
wir gemeinsam fiir Sie!

Waéscherei

e Umfassendes Waschereiangebot mit Wasch- und Biigelservice der bishe-
rigen Wascherei Weiss inklusive der Dienstleistungen von ConSol Textil.

e Annahmestelle fiir Chemische Reinigung & Teppichreinigung.

e Lieferservice: Gerne holen wir lhre Wédsche bei lhnen ab und liefern diese —
entweder zusammengelegt oder am Biigel — an Ihre gewiinschte Adresse.

e Unsere Wascherei-Angebote richten sich an Firmen, Geschdfte und Privat-
kunden.

Textilwerkstatt

e Herstellung von verschiedenen Eigenprodukten.

e Erledigen von individuellen Auftrdgen aus diversen Materialien —
als Einzelanfertigung oder in Kleinserien.

e Einfache Anderungen an Kleidungsstiicken wie zum Beispiel Hosen
kiirzen oder verldangern.

ConSol Textil & Weiss Wascherei AG
Ibelweg 18b, 6300 Zug

Tel 041 760 32 18 oder 041 763 10 83
Mail textil@consol.ch

Weitere Informationen: www.consol.ch
Offnungszeiten: Mo-Fr 7.30-12.00 und 13.00-16.30



